
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2022 год

ООО «Многопрофильный Медицинский Центр»
(наименование организации)

Недостатки, выявленные в Наименование мероприятия по устранению недостатков, Плановый срок Ответственный исполнитель
ходе независимой оценки выявленных в ходе независимой оценки качества условии реализации (с указанием фамилии, имени,

качества условии оказания оказания услуг организацией мероприятия отчества и должности)
услуг организацией

I. Открытость и доступность информации об организации

Отсутствие на 
информационных стендах 
в помещении сведений о 
сроках, порядке 
проводимой 
диспансеризации 
населения РФ

В ООО «Многопрофильный Медицинский Центр» 
диспансеризация не проводится в соответствии с 
лицензией

Отсутствие на 
информационных стендах 
в помещении сведений о 
медицинских работниках, 
участвующих в 
предоставлении 
медицинских услуг

На момент проверки необходимая информация была 
размещена на информационных стендах

Исполнено Кибиткина Анна Николаевна, 
инспектор по кадрам

Отсутствие на 
информационных стендах 
в помещении сведений о 
документах об 
образовании

На момент проверки необходимая информация была 
размещена на информационных стендах

Исполнено Кибиткина Анна Николаевна, 
инспектор по кадрам

Отсутствие на 
информационных стендах 
в помещении сведений из

На момент проверки необходимая информация была 
размещена на информационных стендах

Исполнено Кибиткина Анна Николаевна, 
инспектор по кадрам



сертификата специалиста

Отсутствие на 
информационных стендах 
в помещении сведений о 
графике работы и часах 
приема медицинского 
работника

На момент проверки необходимая информация была 
размещена на информационных стендах

Исполнено Баженова Ольга Борисовна, 
главный врач

Отсутствие информации 
на официальном сайте 
медицинской организации 
о дате государственной 
регистрации

На момент проверки необходимая информация была 
размещена на официальном сайте

Исполнено Баженова Ольга Борисовна, 
главный врач

Отсутствие информации 
на официальном сайте 
медицинской организации 
о структуре медицинской 
организации

Запланировано размещение на официальном сайте 
медицинской организации информации о структуре 
медицинской организации

1 квартал 2022 Баженова Ольга Борисовна, 
главный врач

Отсутствие информации 
на официальном сайте 
медицинской организации 
о номерах телефонов 
справочных служб

Запланировано размещение на официальном сайте 
медицинской организации информации номерах 
телефонов справочных служб

1 квартал 2022 Баженова Ольга Борисовна, 
главный врач

Отсутствие информации 
на официальном сайте 
медицинской организации 
о перечне лекарственных 
препаратов для 
медицинского применения

На момент проверки необходимая информация была 
размещена на официальном сайте

Исполнено Баженова Ольга Борисовна, 
главный врач

Отсутствие информации 
на официальном сайте 
медицинской организации 
о сроках, порядке

В ООО «Многопрофильный Медицинский Центр» 
диспансеризация не проводится в соответствии с 
лицензией



проводимой
диспансеризации
населения

Отсутствие на 
официальном сайте 
медицинской организации 
формы для подачи 
электронного обращения

Размещение на официальном сайте медицинской 
организации формы для подачи электронного обращения

1 квартал 2022 Кибиткин Дмитрий 
Михайлович, заместитель 
директора

Отсутствие на 
официальном сайте 
медицинской организации 
анкеты для опроса 
граждан

Размещение на официальном сайте медицинской 
организации анкеты для опроса граждан

1 квартал 2022 Кибиткин Дмитрий 
Михайлович, заместитель 
директора

II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов

Отсутствия дублирования 
для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной информации

Не представляется технически возможным в настоящее 
время

Отсутствия дублирования 
надписей, знаков и иной 
текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно­
точечным шрифтом 
Брайля

Частичное дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

1 -  2 квартал 2022 Кибиткин Дмитрий 
Михайлович, заместитель 
директора

Отсутствие возможности 
оказания первичной 
медико-санитарной и

ООО «Многопрофильный Медицинский Центр» не 
оказывает медицинскую помощь на дому в соответствии 
с лицензией

"



паллиативной 
медицинской помощи 
инвалидам на дому

Отсутствия возможности 
предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Рассмотрение вопроса о заключении договора со 
сторонней организацией по предоставлению услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

1 -  2 квартал 2022 Баженова Ольга Борисовна, 
главный врач

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

- - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг


